
R E T U R N A N D E X C H A N G E F O R M 
P r i n t t h i s f o r m & U s e l a b e l b e l o w 

I t i s n o t u n c o m m o n t o h a v e a p p l i c a t i o n q u e s t i o n s o n m a n y o f t h e 
p r o d u c ts w e c a r r y . B e f o r e r e t u r n i n g a n y p r o d u c t , p l e a s e c o n t a c t o u r 
t e c h n i c a l d e p a r t m e n t a t 8 0 0 - 3 3 4 - 9 2 9 1 6:00AM - 9:00PM CST Mon- . 

D a m a g e d i n s h i p m e n t ? 

P l e a s e s a v e t h e i t e m a n d i t s p a c k a g i n g , t h e n n o t i f y u s b y p h o n e 
u s i n g o u r t o l l f r e e n u m b e r 8 0 0 - 3 3 4 - 9 2 9 1 . W e w i l l n o t i f y t h e c a r r i e r t o 
i n s p e c t a n d a r r a n g e f o r t h e p i c k u p o f t h e d a m a g e d i t e m . 

P l e a s e p r i n t a l l i n f o r m a t i o n C u s t # _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

N a m e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

A d d r e s s _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

C i t y _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

S t a t e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Z i p _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

D a y t i m e p h o n e # _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

A l l i t e m s m u s t b e r e t u r n e d w i t h i n 3 0 b u s i n e s s d a y s i n o r i g i n a l b o x a n d b e i n n e w c o n d i t i o n , o r t h e y w i l n o t b e a c c e p t e d . B o o k s 
a r e r e t u r n a b l e w i t h i n 7 d a y s o f r e c e i p t . S h i p p i n g c h a r g e s a r e n o t r e f u n d a b l e . V H S / D V D s , A u d i o T a p e s , C o m p u t e r S o f t w a r e , C D ' s , 
T e s t C h e m i c a l s , R e p o r t s,   C u s t o m O r d e r s a r e n o t r e t u r n a b l e a n d w i l l b e r e f u s e d b y o u r r e c e i v i n g d e p a r t m e n t . 

Q t y I t e m N u m b e r D e s c r i p t i o n R e a s o n C o d e 

R e t u r n M e r c h a n d i s e P l e a s e i n s u r e a n y m e r c h a n d i s e y o u a r e s e n d i n g b a c k . R e a s o n f o r R e t u r n 
1 . I n c o r r e c t I t e m o r d e r e d 
2 . I n c o r r e c t i t e m s h i p p e d 
3 . D e f e c t i v e i t e m 
4 . N o t a s a d v e r t i s e d 
5 . D a m a g e d i n s h i p m e n t ( s a v e b o x 

& a l l c o n t e n t s f o r c l a i m & c o n t a c t 
u s i m m e d i a t e l y ) 

6 . I t e m u n a v a i l a b l e w h e n n e e d e d 
7 . A l r e a d y p u r c h a s e d t h i s i t e m 
8 . P o o r q u a l i t y 
9 . T o o a d v a n c e d f o r a p p l i c a t i o n 
1 0 . O t h e r _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

D e s i r e d A c t i o n 

P a y m e n t f o r D i f f e r e n c e 
O n E x c h a n g e I t e m s 

C h e c k e n c l o s e d 

C r e d i t C a r d T y p e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

C a r d N o . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
E x p . D a t e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Signature _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

E x c h a n g e o r R e p l a c e m e n t s 
T o m a k e e x c h a n g e s e a s i e r , p l e a s e l i s t i t e m s y o u w o u l d l i k e t o e x c h a n g e o r r e p l a c e 

D e s c r i p t i o n I t e m N u m b e r Q t y 

I f y o u w i s h t o p l a c e a n e w o r d e r : 
C a l l 8 0 0 - 3 3 4 - 9 2 9 1 2 4 h o u r s a d a y s e v e n d a y s p e r w e e k o r f a x y o u r o r d e r f o r m t o 8 8 8 - 7 7 6 - 3 1 8 7 
A l s o , v i s i t o u r w e b s i t e a t w w w . p r o f e s s i o n a l e q u i p m e n t . c o m 

P R O F E S S I O N A L E Q U I P M E N T 
A T T N : R E T U R N S D E P A R T M E N T 
401 S. WRIGHT RD. 
JANESVILLE, WI 53547-5197 

P R O F E S S I O N A L E Q U I P M E N T 
A T T N : R E T U R N S D E P A R T M E N T 
401 S. WRIGHT RD. 
JANESVILLE, WI 53547-5197 

r e p l a c e m e n t 

e x c h a n g e 

c r e d i t m y P E a c c o u n t f o r f u t u r e p u r c h a s e s 

r e f u n d m y p a y m e n t 

Returns on Little Giant Ladders will not be accepted at Professional Equipment, please contact customer service for authorization and return instructions to manufacturer 

and Leased Items 

day through Friday


